A Természettudomanyos Oktatdsért Szabd Szabolcs Emlékére Kbzhasznu Alapitvany

PANASZKEZELESI SZABALYZATA

1. Aszabalyzat célja
A Természettudomanyos Oktatasért Szabo Szabolcs Emlékére Kozhasznu Alapitvany (a tovabbiakban:
Alapitvany) miikodése soran kiemelt jelentGséget tulajdonit az atlathatdsagnak, a tisztességes
eljdrasnak, valamint az adomadnyozdk, tdmogatdk, onkéntesek és egyéb érintettek bizalmanak
meg6rzéséhez.
Jelen Panaszkezelési Szabalyzat célja, hogy biztositsa a panaszok és észrevételek egységes, atlathato,
szakszer( és méltanyos kezelését, valamint elGsegitse az esetleges hidnyossagok feltarasat és
kijavitasat.

2. A szabdlyzat hatdlya
A szabalyzat hatdlya kiterjed minden olyan természetes vagy jogi személy altal benyujtott panaszra,
amely az Alapitvany m(ikodésével, tevékenységével, adomanygydjtési gyakorlataval,
kommunikacidjaval vagy ligyintézésével kapcsolatos.

3. A panasz fogalma
Panasznak mindsil minden olyan bejelentés, kifogas vagy észrevétel, amelyben a bejelent6 az
Alapitvany valamely tevékenységével, eljarasdval vagy mulasztasaval kapcsolatban kifogdst emel, és
annak kivizsgalasat vagy orvoslasat kéri.
Nem minésil panasznak az altalanos tajékoztataskérés, javaslat vagy véleménynyilvanitas,
ugyanakkor az Alapitvany ezeket is lehetGségeihez mérten megvizsgélja és megviélaszolja.

4. A panasz benyujtdsanak modia
Panasz az aldbbi elérhet&ségeken nyujthato be:
E-mail: panasz@sz2a.org
Postai levél utjan:
Természettudomdanyos Oktatdsért Szabd Szabolcs Emlékére Kézhasznu Alapitvany
1125 Budapest, Felh§ utca 5/B.
A panasz hatékony kivizsgalasa érdekében célszer(i megadni:
* apanaszos nevét és elérhetbségét;
* apanasszal érintett esemény vagy lgy rovid leirasat;
* arendelkezésre allé6 dokumentumokat vagy egyéb bizonyitékokat;
* apanaszos altal kért intézkedést vagy megoldasi javaslatot.
Az Alapitvdny anonim panaszokat is fogadhat, azonban ezek kivizsgalhatdsagat a rendelkezésre allé
informaciok kore korlatozhatja.

5. A panasz kivizsgdldsa és megvdlaszoldsa
Az Alapitvany a beérkezett panaszt nyilvantartasba veszi, és annak tartalmat megvizsgalja.
A panasz kivizsgalasa sordn az Alapitvany jogosult a szlikséges informacidk, dokumentumok és
nyilatkozatok beszerzésére annak érdekében, hogy a tényallast megfelel6en tisztazza.
Az Alapitvany a panasz beérkezésétdl szamitott lehet6 legrévidebb id6n beliil, de legkésébb 30
naptari napon beliil irdsban tdjékoztatja a panaszost a vizsgalat eredményérél.
A vdlasz tartalmazza kilonosen:

* avizsgdlat soran megallapitott tényeket;

* az Alapitvany dllaspontjat;

* a megtett vagy tervezett intézkedéseket;

* apanasz elutasitdsa esetén annak indokait.

6. A panaszok nyilvantartdsa
Az Alapitvany a beérkezett panaszokrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza kilondsen:
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* apanasz beérkezésének id6pontjat;

* apanaszos altal megadott adatokat;

* apanasz targyat;

* a megtett intézkedéseket;

* azligy lezarasanak id6pontjat.
A nyilvantartas célja a panaszok megfelel6 kezelése, valamint az Alapitvany m(ikodésének folyamatos
fejlesztése.

7. Adatkezelés és titoktartas
Az Alapitvany a panaszkezelés sordn tudomasara jutott személyes adatokat az alkalmazando
adatvédelmi jogszabalyok, kiilonésen az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR), valamint a hatalyos magyar jogszabalyok elGirdsainak megfelelGen kezeli.
Az Alapitvany a panasz kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kizarélag a panaszkezelési eljaras céljabdl
hasznalja fel, és biztositja azok bizalmas kezelését.
Az adatkezelés részletes szabalyait az Alapitvany Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

8. Jogorvoslati lehet6ségek
Amennyiben a panaszos az Alapitvany valaszat nem fogadja el, vagy ugy itéli meg, hogy panasza nem
kertilt megfelel6 kivizsgalasra, jogosult az Gigyben hataskorrel rendelkez6 hatdsaghoz, birésaghoz vagy
egyéb illetékes szervhez fordulni.

9. Zard rendelkezések
Jelen Panaszkezelési Szabalyzat az Alapitvany honlapjan torténd kozzététel napjan Iép hatalyba, és
visszavonasig, illetve médositasaig érvényes.
Az Alapitvany fenntartja a jogot arra, hogy a szabalyzatot a m(ikodési tapasztalatok, valamint a
jogszabalyi kornyezet valtozdsainak megfelel6en mddositsa.
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